]

MANUAL DO SISTEMA DE TELECONSULTORIA

MANUAL DO SOLICITANTE

JANEIRO DE 2022

CENTRO DE TELESSAUDE DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFMG
REDE DE TELEASSISTENCIA DE MINAS GERAIS

\! « Centro de
’ S TELEASSISTENCIA N Telessaude
‘ NAS G Hospitol dos Clinicos - UFMG




Apresentagao

A Rede de Telessaude de Minas Gerais (RTMG) é uma rede de assisténcia e pesquisa em salide composta por sete
instituicGes universitarias publicas de Minas Gerais (UFMG, UFU, UFTM, UFJF, UFVIM, UFS] e UNIMONTES),

coordenada pelo Hospital das Clinicas da UFMG (HC-UFMG).

A RTMG presta suporte assistencial e educacional para profissionais de saude distantes dos centros universitarios,
por meio de servicos de teleconsultoria e telediagndstico. A infraestrutura tecnoldgica esta instalada no Centro

de Telessaude do HC-UFMG e os servigos funcionam de forma descentralizada nas universidades parceiras.

Este é o manual de uso do sistema de Teleconsultoria da RTMG, utilizado para realizacdo de teleconsultorias

off-line. Esse sistema possibilita uma interacdo dinamica e multidisciplinar entre os participantes da discussao.
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1. Como acessar o Sistema de Teleconsultoria (www.telessaude.hc.ufmg.br)
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Resultados

acesse relatério completo

5.746.901 138.105 R$ 334M 1.167

LAUDOS DE EXAMES TELECONSULTORIAS DE ECONOMIA MUNICIPIOS
ATENDIDAS GERADA PELA ATENDIDOS

REDUCAO DE

ENCAMINHAMENTOS

Ranking de Municipios

Na pdgina do Centro de Telessaude do Hospital das Clinicas da UFMG (www.telessaude.hc.ufmg.br), clique
na caixa de TELECONSULTORIAS conforme indicado.

Para os profissionais ja cadastrados no sistema de teleconsultorias, basta clicar em Login e, posteriormente,
preencher os campos Usudrio e Senha:

Telediagndstico

Usuario:
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O acesso ao sistema de Teleconsultorias pode também ser realizado ao clicar na caixa de
TELECONSULTORIAS na pagina do Centro de Telessaude do Hospital das Clinicas da UFMG, por meio do
botdo:

Acesse o servico. Clique Aqui.

Se esse é o primeiro acesso, clique em:

Novo cadastro. Clique aqui.

Login

£l Informe seu email

Novo cadastro

N&o possui acesso ao centro de telessaude.
Informe o usuario. Realize seu autocadastro aqui.

& Informe sua senha

Autocadastro
Informe a senha.

Login Esqueceu sua senha?

Werzio L50

Para realizar novos cadastros, basta clicar em “Autocadastro”. Preencha as informagdes necessarias. As

. ~ ¥ . P
mformagoes com Sao obrlgatorlas.

Autocadastro Sair

8 Novo cadastro

Dados do usudrio

CPF™ CNS ™ Nascimento *
000.000.000-00 000000000000000 dd/mm/aaaa
Nome * Email * Confirmar email *
Informe o nome Informe o email
Telefone * Celular * Sexo *
(00) 0000-0000 (00) 00000-0000 T
Status Senha Confirme sua senha
Ativo v
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Autocadastro Sair

Categoria profissional Registro profissional

Selecione Nimero Orgdo emissor UF

Classificaga ileil O 1 . il i .
¢io Brasileira de p T e Estabelecimentos vinculados Inserir nove

CBO Numero Agdo Estabeleci Unidade federativa Ativo Agdo

Nenhum item encontrado! Nenhum item encontrado!

.@

Apds o preenchimento de todos os campos, clicar em “Salvar”.

| Confirmacao

Confirma salvar dados?

O processo de validagdo do cadastro é automatico e sera enviado um e-mail com a confirmagdo de
aprovacgdo ou recusa para o solicitante.
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Ao realizar um novo cadastro, caso o CPF, CNS e/ou e-mail ja estejam registrados no sistema, sera exibida
uma mensagem informando que o(s) dado(s) ja esta (o) cadastrado(s). Nesse caso, deve ser solicitada a
recuperacao de senha de acesso ao sistema (acessando com seu login e registrando uma nova senha com
o minimo de seis caracteres no campo especifico).

Realize o login utilizando seu email e senha para editar seus dados.

Caso ndo se lembre da senha, informe seu email ou CPF que enviaremos
um link para altera-la.

0 Informe seu email ou CPF

2. Area de Trabalho do Sistema de Telessatde

NS0 hd movas mensagens

Ap6s o login, serd mostrada a Area de Trabalho. Clique duas vezes no icone Teleconsultoria ou

Teleconsultoria regulacio™

*Teleconsultoria regulacio se aplica a utilizagio do sistema para discuss3o de casos sobre pacientes que

se encontram em lista de espera para consulta especializada. Nesse caso, o usuario devera ter sido
previamente cadastrado para essa opgdo.
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3. Como realizar uma nova teleconsultoria

Cligue no botdo Nova ‘

Teleconsultoria

P 4

\\,
< ’I TELEASSISTENCIA >

® - 0D K

Fungdo: MEDICO

Educacional Codigo: 974
Pessoais 125 / 585
Tipo: Educacional 7/02/11 16:03
Especialidade: Pediatria Rascunho 0]
Arquivadas (0]
duvida sobre caso suspeito de Zyca Codigo: 768
Tipo: Educacional 08/02/11 17:07
Especialidade: Medicina Familia @
indicacao para colonoscopia Codigo: 762
Tipo: Educacional 08/02/11 16:57
Especialidade: Gastroenterclogia

(i) Informe o tipo da teleconsultoria:

i

. Assistencial O Educacional

Teleconsultoria Assistencial - quando o tema da discussdo estd relacionado com o caso clinico de um
paciente especifico.

Teleconsultoria Educacional - quando o tema da discussdao é um assunto genérico de cunho
educacional sem relagdo com caso clinico de paciente.

*Caso tenha sido selecionado Teleconsultoria Regulacdo na area de trabalho, ndo serd necessario
informar o tipo da teleconsultoria, pois todas sdo assistenciais.
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(ii) Informe os dados do paciente para Teleconsultoria Assistencial

Dados do Paciente

*Nome: CPF: [ ]
Mae: Pai:

*Nascimento: [ ] Idade:

Cartao SUS: *Sexo: Selecione Y,
*Municipi leci v

(iii) Informe os dados da Teleconsultoria

Dados Teleconsultoria

*Estabelecimento: Abre Campo M
*Especialidade: Angiologia v ‘Prioridade: ELETIVA v
*Assunto: Ex: Davida no atendimento_.. / O que fazer em casos de... (Max. de 50 caracteres)

Observacgoes:

e Estabelecimento: é preenchido automaticamente de acordo com o cadastro do usuario; é importante
gue essa informacdo esteja sempre atualizada.

e Prioridade: teleconsultorias eletivas sdo respondidas pelo plantdo em até 24 horas e pelo especialista
focal em até 48 horas. Teleconsultorias de urgéncia sdo respondidas pelo especialista em até 24 horas.

o Especialidade: o acesso as especialidades varia de acordo com o cadastro do usuario. No caso de
cadastros para as “Teleconsultorias de Regulagdo”, a especialidade disponivel serd aquela pertencente
ao grupo do solicitante em questdo (por exemplo: MEDICINA FETAL REGULACAO).

Assunto: é o identificador rapido na listagem das teleconsultorias, similar ao assunto utilizado em e-mail
(por exemplo, dengue, ferida na perna, tratamento de hipertensdo etc.).

(iv) Preencha as informagdes complementares

(Problemas, evolugdo, medicamentos, exames)

Problemas apresentados e evolugdo do quadro Clique aqui ¥

teste

Medicamentos em uso Clique aqui ¥

teste

Resultados de exames complementares Clique aqui ¥

teste
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(v) Descreva o motivo da solicitagdo

*Descreva o motivo da solicitagao de forma mais clara possivel:

Explique de forma clara e objetiva o problema que deseja solucionar.

(vi) Informe o CID/SUBCID ou o CIAP relacionado a Teleconsultoria (ndo obrigatério).

I CIAP @ v I ciD @ - v I SUBCID @ — v]

E possivel pesquisar CID/SUBCID ou CIAP clicando no icone o .

(vii) Caso necessario, é possivel também anexar arquivos no icone de Clips (fotos, videos ou qualquer
outro tipo de arquivo necessario para complementar a discussao).

Anexar arquivos ]

| Nome | Tamanho | Acdes |
Nenhum Registro Encontrado

(viii) Leia e aceite os termos de uso

Li e aceito os termos de uso

(ix) Envie a teleconsultoria clicando em Enviar

| Limpar ” Rascunho " Enviar |

As teleconsultorias enviadas sdo armazenadas na caixa Pessoais do solicitante.

Limpar — Apaga toda a teleconsultoria e possibilita seu reinicio.

Rascunho — Grava a teleconsultoria como rascunho para posterior envio. Essas teleconsultorias sdo
armazenadas na caixa Rascunho.
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4. Como visualizar uma teleconsultoria

Mo ha movas mensagens

Apés o login, serda mostrada a Area de Trabalho*. Clique duas vezes no icone Teleconsultoria ou
Teleconsultoria regulagao.

Oicone @indica a existéncia ou ndo de novas mensagens.

Obs.*: No menu do usuario, vocé podera escolher o Modo de Visualizagao do sistema de Teleconsultorias:

e Modo Web (os icones de teleconsultorias estardo disponiveis no menu lateral a esquerda)
e Modo Desktop (os icones de teleconsultorias estardo disponiveis na area de trabalho)

(i) Na tela a seguir, visualizam-se as seguintes informagdes:

InformacGes do usuario

Caixas: Pessoais, Rascunho e Arquivadas

Teleconsultorias

Clique para escolher na lista de teleconsultorias aquela que deseja visualizar:
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Teleconsultoria

QL

-~

Ay
< s TELEASSISTENCIA

| Nova | %
Educacional

Tipo: Educacional

Especialidade: Pediatria

°duvida sobre caso suspeito de Zyca

Tipo: Educacional

Especialidade: Medicina Familia

indicacao para colonoscopia
Tipo: Educacional

Especialidade: Gastroenterologia

Nas teleconsultorias listadas, a borda vermelha indica Urgéncia, enquanto borda verde significa Eletiva.

Modificagdo v

Codigo: 974

7/02/11 16:03

Cédigo: 768
08/02/11 17:07

g

Codigo: 762

08/02/11 16:57

solicitante G

Funcaoc: MEDICO
Pessoais
Rascunho

Arquivadas

O Filtro permite a organiza¢do das Teleconsultorias por: Data de Modificagao, Nao Lidas ou

Priorida°

O Assunto em negrito representa a existéncia de postagens ainda nao lidas.

O indicador mostra quantas postagens existem a serem lidas do total de postagens da

teleconsultoria.

Oindicador  [[j demonstra a existéncia de anexo(s) na teleconsultoria.
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A teleconsultoria escolhida sera apresentada na tela. A resposta do teleconsultor esta no campo G

Teleconsultoria ®
duvida sobre caso suspeito de Zyca Codigo: 768
Inclusdo: 21/02/2012 - 21:12:06 Tipo: Educacional Prioridade: ELETIVA
Solicit: irlos (MEDICO) Especialid  MEDICINA FETAL REGULACAO
Estabelecimento: Municipio:

Motivo da solicitag3o Clique aqui ¥

Bebé que nasceu com microcefalia. ..

] -
reira - 28022012 - 17:07 Especialidades

03 Carlos esta & a resposta a sua divida. Estamos juntos nesta luta °Dcefﬂla. Participantes

Anexos

Digite agL.
g

+~ Marcar como lida = Imprimir E Arquivar 0 Anexar Enviar

ApOds visualizar a teleconsultoria selecionada, existem trés opg¢des: enviar nova postagem para o

teleconsultor (“B”), apenas ler e marcar como lida (no icone ) ou arquivar a
teleconsultoria.

Obs.: Ao clicar no icone , 0 “Assunto” dessa Teleconsultoria ndo estara mais destacado
em negrito na listagem na tela inicial.

5. Como realizar novas postagens em teleconsultorias ja respondidas
Caso seja necessdrio continuar a discussao, é possivel manter um didlogo com o teleconsultor pelo

. . upn z ; . \ .
sistema. Para isso, preencha o campo ‘B’ . E possivel anexar um arquivo 3 postagem clicando em

Para enviar, clique em .
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6. Como arquivar uma teleconsultoria:

. . ~ . . . , i . .
Quando considerar a discussdo finalizada, clique no icone . Ao arquivar uma teleconsultoria ela
estara disponivel na caixa Arquivadas

Teleconsultoria b4

&\, REDEDE
l‘c TELEASSISTENCIA
)Y DE MINAS GERAIS

i |

Funcdo: MEDICO

Educacional Codigo: 974

Pessoais
Tipo: Educacional 7/02/11 16:03
Especialidade: Pediatria Rascunho [ 0]

Arquivadas o
duvida sobre caso suspeito de Zyca Codigo: 768
Tipo: Educacional 08/02/11 17:07
Especialidade: Medicina Familia @
indicacao para colonoscopia Codigo: 762
Tipo: Educacional 08/02/11 16:57
Especialidade: Gastroenterologia

Ao finalizar a teleconsultoria, uma tela com uma enquete sobre a qualidade do servico com perguntas e
respostas estruturadas ira aparecer. Responda-as para permitir o encerramento do sistema.

Ateleconsultoria evitou o encaminhamento do paciente?
O sim
© Nio, porque 0 encaminhamento era inevitével
© Nio, porque as dividas ndo foram respondidas a contento
Qual o seu grau de satisfac3o com o sistema de teleconsultoria?
) satisfeito
O Insatisfeito

Ultima alteracao:

% Limpar MH Salvar ]
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7. Como reabrir uma teleconsultoria ja arquivada

A qualquer momento é possivel recuperar uma teleconsultoria ja arquivada, clicando na caixa Arquivadas. Em
seguida, selecione a teleconsultoria que deseja reabrir na lista de teleconsultorias arquivadas e clique no icone

8. Como imprimir uma teleconsultoria

O sistema de teleconsultorias permite a impressao total ou parcial de uma teleconsultoria. Basta clicar no icone

S Imprimir

9. Como trocar a senha

Para alterar a senha, clique no menu do usuario e escolha a opgdo Alterar senha.

10. Como sair do sistema

Para sair do sistema, clique no icone Sair

Em caso de duvidas, entre em contato conosco:

» Por meio do Suporte Técnico on-line disponivel no site www.telessaude.hc.ufmg.br
» e-mail: suporte.telessaude@hc.ufmg.br

POLO BELO HORIZONTE > Telefone: (31)3307-9026

POLO MONTES CLAROS > Telefone: (38) 3224-8374

POLO UBERLANDIA > Telefone: (34) 3218-2050 / 3212-9241
POLO DIVINOPOLIS > Telefone: (37) 3690-4469
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